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Good Practice Ansatze:

Mentoring fiir ausldandisches
Personal in der Pflege

KomplGA Thementag 15.06.26
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Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit internationalem
Pflegepersonal gemacht?

Haben Sie bereits ein Mentoring-System?




Wieso Mentoring?

» Fachkraftemangel & zunehmende

Rekrutierung int. Personals
Ankommen & Integration begleiten

Herausforderungen
 Sprache
* Fachliche Unterschiede
« Kulturanpassung
« Burokratische Prozesse
* Soziale Integration
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Zahl auslandischer Pflegekrafte nimmt deutlich zu

[l EU-Staaten Nicht-EU-Staaten (ohne Westbalkan, ohne Asyl-Lander)
Asylherkunftslander

Westbalkanstaaten

2025
2024
2021
2020
2019
2017
2013

98,6 Tsd.

54,7 Tsd.
51,3 Tsd.

96,5 Tsd.
84,8 Tsd.
79,9 Tsd.
75 Tsd.

36 Tsd.

63,7 Tsd.
37,3 Tsd.

Sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte (inkl. Helfer und Fachkréafte) in den Berufsgruppen 8130 und 821 und
Untergruppen ("Pflege-Aggregat”); Stichtag jeweils 30.6.

Grafik: MEDIENDIENST INTEGRATION 2026 » Quelle: BA auf Anfrage - Daten herunterladen - Erstellt mit Datawrapper
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Maogliche Ziele eines Mentorings

* Schnelle und gute Vorbereitung und
Einarbeitung

« Sprachliche Unterstutzung
« Behordliche und organisatorische Begleitung
* Fachliche Anleitung

« Hohere Sicherheit im Umgang mit Involvierten
(z.B. Patient*innen, Angehdrige, Arzt*innen)

 Betriebliche, kulturelle und soziale
Integration fordern

* Mitarbeiterbindung - Reduktion von
Fluktuation
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Wenn Sie heute als internationale®™r Mitarbeiter®in im
Ausland die Arbeit autnehmen wirden. Welche
Mentoring-Angebote wirden Sie sich winschen?



Bausteine fiir ein
erfolgreiches Mentoring

« Strategische Einbettung ins
Unternehmen

 Feste Ansprechpartner*innen
 Angepasste Einarbeitungsplane

« Regelmallige Feedbackgesprache
« Sprachférderung im Arbeitsalltag

* Interkulturelle Sensibilisierung des
Teams und Fortbildungen zu Diversity

* Ausreichende Zeitressourcen &
Finanzen
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Rahmen-Modell

Rekrutierung / FSJ / Ausbildung / Regulare
Abreise Anerkennung Mitarbeitende
F q n

Zeit

v

Mitnahme
Mitarbeitende,
Bewohner*innen
und Angehdrige

Strategie

Evaluation nach jeder Etappe und inhaltlich-strategische Anpassung
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Optionen der Rollenverankerung fiir Mentoring -

Zentrale*r Zentrale*r Integrations- Praxisanleitung Stellvertretende Peer-Mentoring Freiwillige /
Integrationsmanager*in Integrationsmanager*in beauftragte*r als Mentor*in PDL Ehrenamtliche
(Erfahrene
(Stabsstelle beim (In der (In den einzelnen (Pflegefachliche (Unterstitzung & internationale (Soziale Begleitung
Vorstand/GF) Personalabteilung) Einrichtungen/Hausern) Funktion) Schnittstelle) Pflegekrafte) im Alltag)

MODULARES SYSTEM: Alle Rollen sind gleichwertig und kénnen flexibel miteinander kombiniert werden.



Mentoring als Schliissel erfolgreicher

Integration

Rolle definieren

Strategisch fur eigene Struktur
aufgleisen

Frihzeitig begleiten

Strukturiert unterstitzen
Interkulturell und far Vielfalt
sensibilisieren

Langfristig Mentoring-Strategien
entwickeln und umsetzen
Nachhaltig verankern
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Olivia Prauss Wir bleiben in Kontakt.

+49 30 2395 8833
olivia.prauss@contextyellows.de

Xiyu Yang
+49 1577 37 46 040
recruiting@contextyellows.de
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