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Vorstellung Teilprojektvorhaben und Partner
Einfuhrung in den Resilienzbegriff

Zusammenhang zwischen Resilienz in Organisationen und
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Vorstellung des Formats ,Fuckup Event”
Einstieg in die Fuckup Event
Abschluss



Einbettung unserer Vorhaben in KomplGA :

. (1)
KomplGA setzt an den Herausforderungen der Arbeitsgestaltung Beschaftigungs-
an und / fahigkeit sichern \
analysiert Innovationsfelder
(5) Kompetenz- Sustainability 5 I(2)
i ifii entwicklung in der il Lol igitalisierun
identifiziert Bedarfe Arbeitskgltur vogranbringeng
. . . etablieren NEW und verankern
erarbeitet Wissensbestande WORK
Health Agility
untersucht Digitalisierungspotentiale fypre
setzt Angebote auf Mindset
i i i i i (3) Arbeit
begleitet bei der Implementation und evaluiert die (4) Diversitat als fombiioon
Erfo|gswirksamkeit Chance nutzen und nachhaltig
R gestalten

Kompetenzzentrum flr innovative und gesunde Arbeit
im Sozial- und Gesundheitswesen der Region Alb-Bodensee-lller.
Ein ,Regionales Kompetenzzentrum fur Arbeitsforschung“ (BMFTR)
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Vorstellung Teilprojektvorhaben und Partner -* KomplGA
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\ Theorien der Kontextanalyse Strategien zur Evaluation der
5) K tenz- i . . .
entwickiung imder | Implementierung Einbettung Pilotierung
Arbeitskultur

etablieren

B
N - Entwickung

Ablauf Kompetenztraining

Trainingsetappe 1: Trainingsetappe 2: Trainingsetappe 3:

“Wurzeln schlagen” “Gesund wachsen” “Friichte tragen”
Hochschule Kempten
(Bayerisch. Zentrum Pflege |
Digital)
BZFD
! Ende
| Wohlfahriswerk
WEW

AP26 Trainee Programm

\—j Verbleib/Wiedereintritt Pflege
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Einfuhrung in den Resilienzbegriff .+* KomplGA
®
Innovative und gesunde Arbeit
Personale Resilienz Organisationale Resilienz
. . . ist weit mehr
Widerstandsfah |gke|t als die Summe der individuellen Resilienzen
der Organisationsmitglieder
Zielorientiertes Engagement
. . resiliente
Selbstwirksamkeit Mitarbeiter:i@ien resiliente = ok e kulturell
o resiliente Infrastiiituren nahe Partner
Positive Zukunftserwartung » Geschaftsmodelle h -
resiliente Systeme Multi Sourcing
FUhrungskrafte resiliente
Strategien resiliente
Menschen Frozesse Partner
Strategie (Infra)Strukturen

Losungsansatze verfolgen, z.B. die Forderung von:
Agilitat (Beweglichkeit und Adaptivitat fordern), Robustheit und Kontinuitat Gber die Gestaltung stabiler
Beziehungen in Teams

Hoffmann (2017); Sommerhoff (2026)
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Personale Kompetenzen und Resilienz ° .
: : .. KomplGA
in der professionellen Pflege * " ooy

esunde Arbeit

Erhalt personaler Kompetenzen (Inhalte) Erhalt personaler Kompetenzen (Formate)
Aufmerksamkeitssteuerung: Richtung, Tiefe und |ldentifikation und Steuerung von
Dauer der Aufmerksamkeit bewusst lenken Gruppenkonditionen
Interpretation von Stresssituationen (kognitive Stressreduktionstubungen
Umbewertung) Mentoringeinsatze, Peer-Diskussionen
Emotionssystemmodelle Positive Rollenmodelle in der Praxis
N Fokus auf Persdnlichkeitsstarken Simulationssitzungen

Einsatz personaler Kompetenzen

Gesprache mit Familie, Freund:innen uber Belastungssituationen
Direkter Klient:innen-/Patient:innenkontakt mit Feedback

Autonomie, grofle Aufgabenvielfalt

Zwischenmenschliche Beziehung zu Kolleg:innen, sozialer Zusammenhalt

Taufer & Fuchs (2022a); Chesak (2019); Chesak (2021); Stacey (2020); Kim (2024); Lavoie-Tremblay (2019)
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Resilienz in Organisationen und die ,gesunde” Fehlerkultur kompIGA

Innovative und gesunde Arbeit

Fehler werden als Abweichung der geltenden Lehrmeinung bzw. Richtlinien verstanden

Fehlerkultur wird von vielen Faktoren beeinflusst: Ausbildung, Hierarchie, Erfahrung, personliche Einstellung; Hauptberufliche
haben groflere Hemmungen Fehler zuzugeben als Freiwillige (Jobangst)
positive Wechselwirkung zwischen offener Fehlerkultur und organisationaler Resilienz belegt
Offene Fehlerkultur starkt: Teamvertrauen, Selbstbewusstsein, Optimismus, LOsungsorientierung, Krisenbereitschaft
Je offener die Fehlerkultur, desto anpassungs- und widerstandsfahiger die Organisation
Fehler-Antizipation durch Erfahrung verbessert die Vorbereitung auf unvorhergesehene Krisensituationen

Kultur als
Erfolgsfaktor

Handlungsempfehlungen
Gemeinsame Fehlerdefinition dringend notwendig
Fuhrungskrafte mussen Fehlerkultur aktiv vorleben
Onboarding und Ausbildung starker auf Fehlerkultur ausrichten
Organisationsubergreifender Austausch Uber Zwischenfalle
empfohlen

Taufer & Fuchs (2022a); Taufer & Fuchs (2022b); Muminovic (2023); Hoffmann (2017)
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Was ist eine Fuckup Night? .+ KomplGA

novative und gesunde Arbeit

»Man spricht Uber das wortber sonst niemand spricht - FEHLER“

Gegrundet 2012 in Mexiko
Bekannt geworden aus der Wirtschaft- und Startup-Szene
> 90 Lander

Ziele:

Fehler normalisieren
Entlasten (Ich bin nicht alleine)
Gemeinsam aus Fehlern lernen und nicht nur durch theoretische Fallbeispiele

10
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Ziele fur den Workshop .+* KomplGA

Abendveranstaltung ,Fuckup Night* mssssmidianshop , Fuckup Event”
'Gespréche und gemeinsame Reflexion
Daflr brauchen wir... Offenheit
Keine Schuldzuweisungen

Neutraler Austausch

Der Workshop ist ein Testlauf, um die Methode kennenzulernen

11
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Ablauf Workshop KomplGA

Innovative und gesunde Arbeit

Es kdnnen reale Fehler aus dem
Wir wechseln nun auf Menti Arbeitsalltag sein, aber auch

private Missgeschicke

Durch Trigger Fragen versucht ihr euch an ,Fehlergeschichten zu erinnern.

Ihr beantwortet 3 Fragen:
Was ist passiert?
Warum ist das passiert? Welche Herausforderung stand dahinter?
Was habe ich daraus gelernt? Was mache ich beim nachsten Mal anders?

Freiwillige teilen ihre ,,Fehlergeschichte® im Plenum

Gemeinsame Reflexion der gehorten ,Fehlergeschichte® im Plenum

12
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Erfolgsfaktoren fur eine gelungenes Fuckup Event im Team kompIGA

esunde Arbeit

Geeignete Rahmenbedingungen schaffen
Workshop in Prasenz durchflhren
Klare Regeln: Vertraulichkeit, keine Bewertung, Safe Space, Freiwilligkeit
Kleinere Gruppen fuhren zu mehr Austausch

Gruppendynamik bewusst gestalten
Hierarchien berucksichtigen
Entweder gehen Fuhrungskrafte mit gutem Beispiel voran / FUhrungskrafte konnen aber auch zu Angst und
Scham fuhren
Offenheit entsteht durch Vorbilder und nicht durch Aufforderung

Gute Moderation sicherstellen
Neutral und nicht wertend moderieren
Aktiv Sicherheit und Vertrauen vermitteln
Raum fur Reflexion schaffen
Fokus auf Lernen statt Fehler lenken
Transfer in den Arbeitsalltag sicherstellen
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Innovative und gesunde Arbeit
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Weitere Infos zu KomplIGA

Projektwebsite

LinkedIn-Seite

Anmeldung zum Newsletter

Kontakt zur Geschaftsstelle:
info@kompiga.de
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https://kompiga.de/
http://linkedin.com/showcase/kompetenzzentrum-kompiga
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6CAJFwbCpfPn59DCajB-d_vhsQjHl2btgxQ3TBWTs16KI7g/viewform
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Innovative und gesunde Arbeit
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